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EL CERTIFICAT ELECTRONIC

QUE ES?

El certificat digital és un document electronic mitjangant el qual una autoritat de certificacio
garanteix la vinculacié entre la identitat d'un subjecte o entitat i una clau publica, dit en altres
paraules, és un mecanisme per assegurar la identitat de la persona que firma un document
electronic.

Des de la Llei 59/2003, del 19 de desembre, de firma electronica, el certificat digital és I'Gnic
mecanisme d'identificaci6 permes per fer Us dels serveis de tramitaci6 amb I'Agéncia
Tributaria, per a presentar declaracié d'impostos, per a presentar sol-licituds d'exempcio6 dels
impostos, i amb les diferents administracions publiques.

El més habitual és el que expedeix CERES (Certificacié Espanyola), organisme vinculat a la FNMT
(Fabrica Nacional de Moneda i Timbre). El certificat pot esser de persona fisica o de
representant.

Amb la major part d'administracions podeu utilitzar tant el certificat de persona fisica com el
certificat de representant de persona juridica, que s'expedeix a la persona o persones
fisiques que representen persones juridiques. En el primer cas, haurem d'acreditar la
representacio.

A partir de mar¢ de 2021, totes les associacions estan obligades a relacionar-se electronicament
amb les administracions. Per tant, els és obligatori disposar de certificat electronic.

PER A QUE SERVEIX?

» Per aidentificar-se.

» Per asignar electronicament.

» Permet realitzar tramits amb les administracions sense haver de fer-ho presencialment ni
utilitzar paper.

En resum, és una eina que dbéna poders legals per poder dur a terme les gestions
administratives des de casa.

QUIN COST TE?

Actualment, el certificat de representant de persona juridica té un cost de 14 €, i es paga a
través de targeta bancaria en el moment de descarregar-lo.
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El certificat té un periode de validesa de 2 anys i s’ha de renovar abans que caduqui.

El certificat electronic de persona fisica és gratuit.

COM OBTENIR-LO?

Heu de realitzar les gestions des del mateix ordinador i amb el mateix navegador sempre. |,
durant tot el procés, heu d'evitar fer canvis: actualitzacions, noves instal-lacions, etc.

Pas 1. CONFIGURACIO DEL SISTEMA
Assegurau-vos que l'equip té instal-lat el programari necessari per a la generacié de claus,
gue pot ser executat a qualsevol navegador i sistema operatiu.
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Sel-leccionau l'opcié segons sistema operatiu, descarregau i executau.

Instalacion software generacion de claves

La Fikrica Macional de Moneda y Timbre ha desarrollado esta aplicacién para sclicitar las claves necesarias en la cbiencidn de un
<ertificado degital. Puede ser gjecutads en cualquier navegadar y sistema Operative.

Descargue e instale el software necesario para su sistema operativo.

Los antivirus y prowies pueden impedir el uso de esta aplicacion, por favor no utilice proxy o permita el acceso 3 esta aplicacidn en sy
proxy.

WINDOWS

Confiquradar FNMT-RCM pars Windews 32 bits

Lonfigurader FNMT-RCM pars Windows 64 bits

MAC

Configurador ENMT-RCM para MagOS

Si 8l instalar en MacOS aparece un menshie indicands gue no e pusds inttalar ol zaftware par proceder de un dasarralladar ne
identificads debe ir a Preferencias del sistema - = Saguridad y Privacidad -» Pestafla GENERAL an la seccidn Perrnitic apps descargadas de,
debe permitir la ejecucion de |a aplicacicn para que continde el proceso de instalacidn.

LINUX

Confiquradar FNMT-RCM pars GHU/Linue 64 bits (RPM)
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Concediu els permisos, acceptau les condicions i premeu “Segtient” fins que vos comuniquin

que esta instal-lat degudament.
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Instalacifn do FNMT-REM
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Pas 2. SOL-LICITUD DEL CERTIFICAT
Sempre a través del web:
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-

juridica/solicitar-certificado

Necessitau el NIF de l'entitat i una adreca de correu electronic. A aquesta direccié de correu
s'enviara el codi de sol-licitud associat a la seva petici6.

Inicis > Obtener Conifoodes Elecwrdnicen >
Persona firkca
Cenincans de Representant

Admiarager Unko o Sodarg.

HOTA: Antes de realizar exte paso o3 necesariv ntalar of softmace del paso 1 Configuacion.

2. Solicitud de Certificado de Representante de Persona Juridica
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Feis clic en "Premi aqui per consultar i acceptar les condicions d'expedicio del certificat" per veure
les condicions d'expedicié i acceptar-les. Després "Enviar peticio".

Quan el navegador ho requereixi, obriu la finestra del "Configurador FNMT-RCM" on haureu
d'introduir una contrasenya per protegir la sollicitud; aquesta contrasenya sera sol-licitada


https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/solicitar-certificado
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/solicitar-certificado
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novament en el moment de la descarrega, és uUnica i exclusivament coneguda per la persona
sol-licitant. En cas d'oblidar aquesta contrasenya haureu de tornar a iniciar el procés

= 2. Solicitar Certificado
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p

e
RESPONS, NAL DE MONEDA YV TIMBRE-REAL CASA DE LA MONEDA, E.P.E, M.P. (FNMT-RCM)

FINALIDAD: Gestién de la prestacin de senicios de confianza. Una vez finalizada su relacin con la FNMT-RCM
mantendremos sus datos bloqueados para el ejercicio de derechos.

LEGITIMACION: La base juridica para e tratamiento de sus datos es la necesidad de gestionarlos para realizar la prestacién

como tercera ff Introduzca la contrasefia X
DESTINATARIY ~ probar su validez y
%  Debe arearuna para proteger las dlaves de su

lo dates que « certificado durante el proceso de solicitud y descarga. era de la UE.

DERECHOS: P La contrasefia que establezca en este paso le serd soldtada en la Gn se informa en
descarga (tras el registro), v serd la misma que se usaré en las copias de

hittps/ . sequridad si decide crear una al final del proceso.

PROCEDENCIAS icios los afectados
Por faver, introduzca su contrasefia para proteger las daves

(representante] tenenenese

MEDIDAS DE 5|

CATEGORIA DI | giin se explica en la

informacién ad Aceptar Cancelar

Puede consul B (TRATAMIENTO N®

13

Acepto las condiciones de expedicion

IMPORTANTE: Con la emisidn de su nuevo certificado FNMT de Persona Fisica el solicitante autoriza a la FNMT-RCM a

revocar y dejar sin efecto cualquier certificado del mismo tipo que la FNMT-RCM Ie haya emitido con cardcter previo

idénticos nombre, apellidas y NIF.

Aquesta contrasenya sera la que fareu servir cada vegada que utilitzeu el certificat. Per tant,
és molt important que la recordeu.
La persona sol-licitant rep confirmant del codi de sol-licitud a través del correu facilitat

Pas 3. ACREDITACIO PRESENCIAL A LES OFICINES DE L’AGENCIA TRIBUTARIA
Amb cita previa:
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/otros-servicios-ayuda-

tecnica/peticion-cita-previa-traves-internet.html

Seus de I'Agencia Tributaria:

PALMA INCA MANACOR

Carrer Cecili Metel 9 | Avinguda de les Germanies 37 | Carrer Leon Xlll, s/n
07003, Palma 07300, Inca 07500, Manacor
Telefon: 971 44 88 00 Telefon: 971 50 51 12 Teleéfon: 971 5535 11

- Casolang  Gatald  Galego  Valencid
;_g,; omwe mmme f" Agencia Tributaria Sede Electranica Calendario, fecha y hora oficial 17102202
I °H oo | f Ve v it DELA TORTELLA MARIA ISAE

Sade Electrdnlca - Agencla Tributaria bicko » Totos los kimites » Otros senddios » Cha previa » Cita previa,

Procedimlento
Cita previa.
» Trimites
» Sglicrud de cita previa para particulases (Ayuda)
4 previa pi les [Ayuda)

Siusted ya tiene una cita y desea modificarta o anukara, puede hacerlo en estos mismos enlaces.

Siha recivido Agencia Tri q cita previa, ido el NIF, los dos apelidos y el nombve, pulse “Acceder"y elja la apcién "Cita previa para aender una comunicacién o notificacion”
€n caso contrario, Iras infroducir el NIF, los dos apellidos y el nombre, pulse “Acceder”y elfa @ opion "Otras citas. Seleccifn de Procedimiento /Servicio”

¥ Ficha



https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/otros-servicios-ayuda-tecnica/peticion-cita-previa-traves-internet.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/otros-servicios-ayuda-tecnica/peticion-cita-previa-traves-internet.html
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Documents a presentar:

1. El codi de la sol-licitud.

2. Document d'identitat.

3. Document que acredita la representacio.
L'acreditacié es fa amb el certificat de dades registrals. L'heu de sollicitar al Registre
d’Associacions de les llles Balears i ha de tenir data d'expedici6 de 15 dies com a maxim abans
de la sol-licitud del certificat electronic: https://www.caib.es/sites/associacions/ca/certificats/

Té un cost actual de 7€. Si la persona no és membre de la junta directiva caldra un poder
notarial.

Es el moment de verificar que la informacié que consta al Registre és correcta i que esta
actualitzada, sobre tot pel que fa a les persones que formen la junta directiva. (Si és el cas,
hem de valorar si aprofitam la comunicacié de canvis a la junta (amb la carta que rebrem
d'acceptacio, i que ens servira de certificat, amb la qual cosa ens estalviam uns doblers).
https://www.caib.es/sites/associacions/ca/canvi_de_junta_directiva-6602/

Si, a efectes practics, volem fer extensiva la representacié a tota la junta directiva, hem de

marcar la casella corresponent)

ALSSELALTE
D-H-n-'rlirqnl:-:| |
r.'IF| ||-.|-.'.'n.r-:|;|r|.hﬁ| |

DARDHT EEETTRALS N T LTI
] Tonsdar die La peresddénela Erinstars de Ly junis drectva
O Aksress |

CARGLL HUAFTRINT DF ROTIICATH

Rl T R R T T TP
. aeeinarrt. it s pn el s v el i I im0 L s Dl i bl iPumsg kgl Capmatrad o P Lo wermelae an
Fagdrrga phrtrdnina oy L pevosa of ks eset

"™ Deripeiytailon i Fudregar B0 Rppge poerire i Ll E0n D s s D Lt Pod oy

Pas 4. DESCARREGAR EL CERTIFICAT | INSTAL:-LAR-LO A L'ORDINADOR O A UNA TARGETA
Una vegada acreditats presencialment, ja teniu el certificat. Per tant, és molt important
descarregar-lo aviat des del mateix ordinador des del qual vareu fer la sol-licitud:

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-

juridica/descargar-certificado



https://www.caib.es/sites/associacions/ca/certificats/
https://www.caib.es/sites/associacions/ca/canvi_de_junta_directiva-6602/
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/descargar-certificado
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/descargar-certificado
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Pas 5. FER UNA COPIA DE SEGURETAT O TRASLLADAR EL CERTIFICAT A UN ALTRE
DISPOSITIU: EXPORTAR | IMPORTAR
Els certificats es guarden als navegadors. Per evitar problemes en cas de desinstal-lar o
formatar, heu de fer una copia de seguretat a un dispositiu USB o al propi ordinador. Aixo es
diu exportar.
Un certificat obtingut en targeta criptografica no es pot exportar.
Per exportar i importar certificats teniu a I'abast diferents tutorials:

1. Per aInternet Explorer: https://www.youtube.com/watch?v=UCQfUaLEGMo

2. Per a Motzilla Firefox: https://www.youtube.com/watch?v=pZvP]6Ror]|l
3. Per a Google Chrome: https://www.youtube.com/watch?v=D-e ZWJqw_|

Inicia = Ayuda + Certificado electrinico » Como exportar un certificado electrénico

Como exportar un certificado desde Mozilla Firefox

Para realizar una copia de seguridad de su certificado desde Mozilla Firefox:
s Acceda a "Herramientas”, "Opeienes™ Dentro de este mend, pinche en "Avanzade™. Haga clic sobre 1a pestafia “Cifrado” y, a continuacion, en el boldn “Ver certificados™. Se abrira el agministrador de
cenificados. En el aimacén “Sus certificadas”, seleccione aquel del que desee oblener 1 copla de saguridad y pinche en 2l botén inferior "Copla de seguridad”
Ponga nombre al archivo de la copla y seleccione la ublcacin para almacenarko
Establezca una contrasefia de respaldo. Necesitara volver a introducirla cuando desee importar el cerificado.
> %itodo se ha realizado cormectamenie, aparecera un mensaje que indicara que la copia se ha realizado con éxito

Si &n su navegadaer MoZilla Firefox ha introducido Ud una contrasefia maestra, serd necesario introdecina corectamente para qué puada réalizar |a copia dé sequridad dé su cértificado electrdnico. Si su navegador e
solicia una contrasedia maesira y usled no la ha establecido puede significar que su navegador no 1A cormectamente configurado lo que impedica 1 realizacidn de la copia de seguridad

W

w

Si tiene problemas en el process de exporaciin del cerlificado, puede dingirse al apartado de Incidencias mas frecuentes del mend ge cenificados electrinicos.

Inicio » Ayuda » Cetficade electrénico » Como exportar un certificado electronico

Céma exportar un certificado desde Internet Explorer

Para realizar una copla de seguridad de su cenificado valido desde Internet Explorer:
» ACCeda a "Herramientas™, "Opcicnes de Internet”. Finche en la pesatafia supenor “Contenido” y, 3 continuacion pulse en “Certificados”. En la pestafia "Personal”, seleccione el cenlificado comespondiente y
pulsz gl batdn "Exportar”. Se ejecutard el asistente de exportacién de o5 cerficados que le guiard en el proceso. "Siguiente™.
3 Seleccions la optidn “Exportar 1a clave privada®. “Siguiente®.

> Silo desea, puede establecer una conlrasefia que ¢ asistente e soliciiard posteriaments cuands realice |a imperacion del certificado. Sidecide intradusin una contrasefia debe tener en cuenta que si1a olvida no
PO ECUPrar [ Copia y @510 puede SUPOREr Gue [ENDA que SaliCitar un NUeve certifcads. Sino desea establecer nNguNa, deje &l campo en blance ¥ piche en "Siguiente™.

» Pulse en "Examinar®, Sekeccione la ubicaciin en la que desea guardar la copla y ponga nembre al archive que 52 va a generar. Pinche en "Guardar™ y luego en “Siguiente™.
» e mostrard un resumen con las cpoiones escogidas. Pinche en “Finalizar™.
Si tiene problemas en el proceso de exportacidn del cerlificado, puede dingirse al 2partado de Incadencias mas frecuenies del mend de certificades electrénicos.

Inicio » Ayuda » Certificado electrénico > Como exportar un certificado electronico

Como exportar un certificado desde Google Chrome

Para exportar el certificado

> Acceda al boton ubicado en 1a esquina superior cerecha, que da acceso a P lizacion y
opclones avanzadas...

> Debera desplazarse por la pagina hasta llegar al apartaco HTTPS/SSL., justo dedajo del apartado Descargas. Observara el botén Administrar certificados..., desde donde pocra importar, comprobar y exportar
certificados. Acceda a la opcion Exportar. Seleccione el cerificado y Siguiente. A continuacién se le preguntara i desea exportar [a clave privada junto con el certificado; para Ia realizacion de tramites con el
certificado es conveniente que seleccione esta opcidn, Putse Siguiente y en la pantalla que viene a continuacion deje todo como aparece por defecto. Pulse Siguiente.

> Acontinuacion podra establecer una contraseiia, o que es muy recomendable. En todo caso recuerde que necesitard la ¢ fia para importar p el certificado. Pulse Siguiente
> Pulse Examinar, ponga nombre al archivo, ellja su ublcacin y pulse Finalizar,

de Google Chrome. Seleccione 1a opcion Configuracion y postériormente la opcion Mostrar



https://www.youtube.com/watch?v=UCQfUaLEGMo
https://www.youtube.com/watch?v=pZvPJ6RorJI
https://www.youtube.com/watch?v=D-e_ZWJqw_I
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DADES | DOCUMENTS D’INTERES

Llei 59/2003, de 19 de desembre, de firma electronica, BOE nim. 304, de 20 de desembre de
2003:
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-23399-consolidado.pdf

Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als Serveis Publics:
https://www.boe.es/eli/es/I/2007/06/22/11/con

Registre d’Associacions de les llles Balears:
Registre d'Associacions-Registre electronic

Fabrica Nacional de Moneda i Timbre (FNMT). Guia sobre certificat de representacio de
persona juridica:
http://www.cert.fnmt.es/documents/10445900/10528353/solicitud _certificado de representa

cion.pdf

https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes

Portal de 'administracio electronica. Gobierno de Espafa:
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Ciudadanos/Certificados-Electronicos.html



https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-23399-consolidado.pdf
https://www.boe.es/eli/es/l/2007/06/22/11/con
https://caib.es/sites/associacions/ca/registre_electranic/?campa=yes
http://www.cert.fnmt.es/documents/10445900/10528353/solicitud_certificado_de_representacion.pdf
http://www.cert.fnmt.es/documents/10445900/10528353/solicitud_certificado_de_representacion.pdf
https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Ciudadanos/Certificados-Electronicos.html

