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INTRODUCCIO

Davant la situacié excepcional que estam vivint derivat del COVID-19, les administracions
publiques han hagut de prendre mesures i establir noves linies d’actuacio en tots els ambits
per poder afrontar aquesta crisi sanitaria, laboral, econdmica i social.

El seglent llistat contempla un recull d'informacié dels diferents sectors que pot ser d’interés
al col-lectiu jove.

EDUCACIO

PROGRAMA SOIB FORMACIO DUAL 2020 -2021

Basats en un regim d'alternanga amb I'ocupacio, es a dir, t'ofereixen la possibilitat d’obtenir una
qualificacié professional a la vegada que desenvolupes una activitat professional retribuida
relacionada amb la formacio, a través del contracte per a la formacio i I'aprenentatge.

Per participar-hi has de ser major de 16 anys i menor de 30 anys, estar inscrit o inscrita al SOIB
com a persona aturada i no tenir la qualificacié professional per a I'ocupacié objecte del
contracte.Per més informacio i contacte:

https://soib.es/formacio-dual/

PROVES D’ACCES FORMACIO PROFESSIONAL

Actualment, hi ha oferta formativa activa per accedir a les proves d’accés a cicles formatius
sense titulacions académiques. Els requisits son tenir 17 anys o complir-los al 2020. Les
persones que hagin superat amb anterioritat la prova d’accés a grau mitja i les que tenguin
I'exempcio de fer totes les parts de la prova es poden tornar a presentar amb la finalitat de
millorar la seva qualificacio.

Per informacié general sobre les proves d’accés a cicles formatius, podeu anar:
http://www.caib.es/sites/fp/cal/informacio_general_de_les_proves_dacces_a_grau_mitja/

Per tenir més informacioé sobre calendari, ofertes i contacte:
http://www.caib.es/sites/fp/caloferta formativa 2019-2020/

Per veure totes les publicacions al BOIB sobre les ofertes formatives actives:

http://die.caib.es/normativa/html/140/080/140.htm

https://joventut.conselldemallorca.cat/
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OPOSICIONS DOCENTS 2020

Davant 'emergéncia sanitaria la convocatoria docent d’oposicions 2020 prevista per aquest
any s’han suspés.

Les darreres mesures adoptades al respecte son les seglents:
27/03: Acord d’aprovacioé per ajornar les oposicions 2020.

http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4123377&coduo=7&lang=ca

31/03: Peticié de manteniment de places per I’any que ve.

https://www.caib.es/pidip2front/jsp/es/ficha-noticia/strongspan-stylecolor1c697dcovid-19spane
ducacioacuten-pide-formalmente-al-ministerio-el-mantenimiento-de-plazas-para-poder-aplaza
r-las-oposiciones-2020-strong0

4/04: Suspensio dels terminis de presentacié de sol-licituds per participar a les proves.

BOIB: http://weib.caib.es/Normativa/boib/docs/abr20/1.pdf

Contacte per més informacio: Teléfon 971 17 78 00

CURS ESCOLAR 2019-2020

La tornada a les aules tant d’infantil, primaria, secundaria, batxiller i formacié professional
esta per determinar, no hi ha data.

La finalitzacio del curs escolar 2019-2020 quant a classes lectives, és el mateix que
s’estableix en el calendari escolar, 19 de juny.

El que si afecta son les dates de les proves de batxillerat d’accés a la universitat (PBAU):
Seran els dies 7, 8 i 9 de juliol, de moment.

Més informacio: http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4123368&coduo=7&lang=ca
Contacte: 971 17 77 55 / info@dgplacen.caib.es

https://joventut.conselldemallorca.cat/
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El Servei d'escolaritzacié curs 2020-2021 ha anunciat que s’ha ajornat el procés
d’escolaritzacié a causa de l'alerta del coronavirus. Per tenir més informacio:

Atencio al public (contactes):
http://www.caib.es/sites/escolaritzaciocurs/calinici-45806/?campa=yes
Procés d’escolaritzacio:
http://www.caib.es/sites/escolaritzaciocurs/ca/procas/

AJUTS DE MENJADOR
A causa dels tancaments de les escoles, els centres educatius citen a les families
beneficiaries dels ajuts de menjador a recollir una targeta moneder en el seu centre o punts

habilitats amb 60 euros per poder fer la compra en els llocs alimentaris que els indiquen.

Més informacio: http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4124535&coduo=7&lang=ca

MESURES | ACTUACIONS ALS CENTRES EDUCATIUS

Amb la finalitat d’estar actualitzats en totes les mesures i actuacions que es facin als
centres educatius, aqui estareu informats sobre totes les instruccions que es publiquin des
de la Conselleria d’Educacio:

http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4112264&coduo=7&lang=ca

Contacte: 971 1778 00 - 971 17 77 55

INFORMACIO UIB (Universitat de les llles Balears)

Les classes presencials a la UIB es prorroguen fins el 12 d’abril, de moment. Més
informacio:
https://coronavirus.uib.cat/Arxiu-de-noticies/La-suspensio-de-lactivitat-presencial-es-prorroga.
cid623654

https://joventut.conselldemallorca.cat/
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Iniciativa de la UIB: Que la COVID-19 no us aturi! Es un conjunt de propostes que convida a
la participacio dels universitaris cap a la cooperacié i solidaritat des de casa amb la seva
aportacié. Més informacio:

https://cooperacio.uib.cat/EpD/formacio/altres/Coronavirus-2019/

Contacte: 971 17 27 03/ ocds @ uib.es

TREBALL

Atencio telefonica

El Govern habilita una linia d’atencio telefonica 900 101 798 de 8h a 20h per resoldre dubtes
sobre les mesures econdmiques i laborals aprovades. COVID-19

Informacio laboral sobre el COVID-19

e Per aempreses
e Per a treballadors i treballadores
e Per a persones autbnomes

Els dubtes laborals i empresarials s’atendran en aquests correus:

e laboral@coronavirus.caib.es

e empresa@coronavirus.caib.es

> Per una altra banda, també es pot consultar el web MESURES COVID-19 EMPRESES

—TREBALLADORS on hi ha informacio en el mateix sentit que es va actualitzant.

ERTO

En la situacio actual derivada del COVID-19 , es pot declarar un ERTO* en aquests dos casos:
1. For¢a major: derivada d’'una decisié governamental o com a efectes indirectes de la decisié

2. Causes productives (caiguda de la produccio)

https://joventut.conselldemallorca.cat/
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Avis: en cas de contractacié publica, quan el servei esta cobrat, no es pot fer un ERTO. No es

pot acomiadar ningu: cal concedir permisos retribuits.

Qué és un ERTO?
L’Expedient Temporal de Regulacié d’Ocupacié (ERTO) és una mesura a la qual es poden acollir

les empreses en situacions totalment excepcionals i amb caracter temporal.

Quan es pot presentar?

Esta regulat per 'article 47 de I'Estatut dels Treballadors i 'empresa podra suspendre el
contracte de treball o reduir-ne la jornada per diverses causes: economiques, técniques,
organitzatives, de produccié o forca major.

Per tant, no es pot acomiadar el personal. L’abast i la durada de les mesures dependra de la

situacio extraordinaria que es vulgui superar (en aquest cas, I'evolucié del COVID19)

Com te pot afectar?

Amb mesures de suspensié del contracte: cessament de I'activitat que has desenvolupat durant
dies complets, consecutius o alterns, durant almanco una jornada ordinaria de treball.

Amb mesures de reduccié de la jornada laboral: disminucio temporal d’entre un 10 % i un 70 %
de la jornada de treball computada a partir d’'una jornada diaria, setmanal, mensual o anual.

Durant aquest periode no es poden fer hores extraordinaries.

Les persones fixes discontinues també s’han d’incloure als ERTOS: si encara no han estat
cridades quan 'ERTO s’aprova, 'empresa les ha de cridar en la data prevista i incorporar-les a
'ERTO. Si ja havien consumit tot el seu temps d’atur, també cobraran 'atur de 'ERTO (no

consumeix temps i no requereix d’'un temps minim cotitzat).

https://joventut.conselldemallorca.cat/
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Recorda que:

El coronavirus COVIDA-19 no és excusa: no et poden acomiadar.

e Els ERTO s’han de negociar amb els representants dels treballadors i treballadores.

e Mentre duri 'TERTO, tens dret a prestacio per desocupacio sense consumir atur. A més,
seguiras d’alta en la teva empresa.

e Quan finalitzi 'ERTO, tornaras a tenir la situacié contractual que tens ara.

e No has de passar per la teva oficina del SOIB: 'empresa fara arribar a la Direccié General
de Treball una llista de les persones afectades, al SOIB i al SEPE et donarem d’alta
automaticament. T’enviarem la targeta de demandant per correu electronic 0 si no en

tens, per correu postal.
Tens dubtes?

La Direccié General de Treball ha habilitat dos correus electronics on els pots fer arribar:
laboral@coronavirus.caib.es per a treballadors/es

empresa@coronavirus.caib.es per a empreses i autbnoms

A més, pots telefonar al 900 101 798 o consultar al web del soib enllac, on hi ha informacié per a

persones treballadores, autbnomes i empreses.

Serveis d’orientacio SOIB Jove

Des del 31 de marg no es fa atencid presencial s’atén a través dels teléfons i correus electronics

seguents:

Oficina Palma: 971 176 038

Oficina Inca: 971 787 333

Oficina St. Antoni de Portmany: 971 177 016
@: soibjove@soib.caib.es

https://joventut.conselldemallorca.cat/
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Atur Llarga Durada

Des del 31 de marg no es fa atencid presencial s’atén a través dels teléfons i correus electronics
seguents:

Palma Serveis Centrals: 971 176 056
Oficina Inca: 971 787 333
Oficina Manacor: 971 787 338

@ : soiblld@soib.caib.es

Inscripcions a I’atur durant la Quarentena

ES LA PRIMERA VEGADA QUE T’INSCRIUS AL SOIB?
Si t'has d'inscriure a I'atur, segueix les indicacions del SOIB:

1. comprova quina oficina et pertoca, perd no hi vagis. https://soib.es/xarca-oficines/

2. Demana cita prévia per la teva oficina SOIB a través de I'aplicacié de cita prévia del Govern, al
web www.soib.es o al 971 225 791 (012).

3. EI SOIB et telefonara i et demanara les dades i ja t'enviaran la tarjeta de demanda d'ocupacio

(DARDE) per correu (email o postal) amb les dates de les properes renovacions:

e DNI

e Domicil

e Teléfon mobil

e Correu electronic

e Datai pais de naixement

e Nacionalitat

e Ocupacio

e Tipus d’autoritzacié administrativa i data de renovacio (en cas de persones estrangeres)
e Nivell formatiu

e Altres dades professionals...

https://joventut.conselldemallorca.cat/
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Permis retribuit retornable COVID-19

Es tracta d’'un permis retribuit de 15 dies (del 30/03 al 09/04) que afecta el personal laboral per
compte d’altri. S’hi inclou el sou base i els complements salarials. Les persones afectades no han
d’anar a treballar, perd hauran de tornar les hores des que acabi I'estat d’alarma i abans del 31 de
desembre del 2020.

Queden excloses d’aquest permis:

e Les persones treballadores per compte propi

e Les persones que puguin i estiguin fent teletreball

e Les persones afectades per un ERTO (en cas d’ERTO de reduccio6 de jornada, el permis pot
suplir la resta de la jornada)

e Les persones afectades per una incapacitat temporal

e Les persones que treballen en sectors que ja s’havien tancat amb el Reial decret llei de 14 de
mar¢ (el qual decreta I'estat d’alarma)

e Les persones que treballen als serveis essencials
Si tens dubtes, els pots fer arribar a:

e laboral@coronavirus.caib.es per a persones treballadores

e empresa@coronavirus.caib.es per a empreses i autbnoms

Informacio actualitzada cada dia a MESURES PER A EMPRESES | TREBALLADORS

https://joventut.conselldemallorca.cat/
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SERVEIS SOCIALS

El Consell de Mallorca ha posat en marxa un nou web amb informacién sobre el Coronavirus
#COVID19 a Mallorca.

A n’aquest web trobareu, a més de la darrera informacién del #COVID19 a la nostra illa, serveis

cap a la ciutadania i els ajuntaments. https://web.conselldemallorca.cat/covid-19

#EIConsellACaTeva.

La ciutadania tindra accés a totes les activitats que el Consell esta organitzant per dur millor el
confinament. Es troben a I'apartat "Serveis a la ciutadania™. També podeu trobar

aquestes activitats seguint #EIConsellACaTeva a Twitter _bit.ly/ConsellACaTeva

Atencié i proteccié de les persones en situacio de vulnerabilitat

El Consell extrema I'atencié i proteccié de les persones en situacio de vulnerabilitat, garantint la
salut d’'usuaris i personal de les residéncies que gestiona.

Més informacion al web del Consell de Mallorca https://web.conselldemallorca.cat/covid-19

Atencié a 'emergéncia social de 'lMAS (Gratuit) : 900 100 444

Atencié a victimes de violéncia masclista

S’ha reforcgat el teléefon d’atencié a les dones victimes de violencia masclista:
Tel 971 598 205 Telefona i t'atendran.

EMERGENCIES 112 — TEL. 24 HORES 016 IBDONA

Més informacion al web del Consell de Mallorca

https://web.conselldemallorca.cat/ca/violencia-masclista

https://joventut.conselldemallorca.cat/
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Proteccio de la infancia i adolescéncia.

Recomanacions d’actuacions des del sistema public davant la crisis del COVID-19.

Consulta el web del Govern de les llles Balears:
https://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4114844&coduo=3349&lang=es

LiNIA 24 HORES D’ATENCIO A MENORS TEL: 116 111

Informacioé Serveis d’Atencioé a les persones.

El confinament afecta a tota la poblacio i no tots tenim les mateixes realitats, aqui teniu
informacié sobre serveis d'atencié en casos de Maltractaments, necessitat d'ajut o
acompanyament psicologic, informacié per a persones amb autisme i també de serveis socials, a

nivell de les illes Balears.

Victimes violéncia masclistes (servei 24 hores): 971 178 989 Whatssap (24 hores): 639 837
476

Teléfon gratuit d’atencié psicologica (disponible 24h): 900 112 003

Xarxa Junts

El Govern ha habilitat la Xarxa Junts, plataforma per canalitzar la solidaritat ciutadana de les llles
Balears que floreix arran de la crisi sanitaria de la COVID-19.

La Xarxa Junts té 4 ramificacions solidaries:
1. El material sanitari.

2. La donacio econdémica.

3. La col-laboracié veinal.

4. El voluntariat.

https://joventut.conselldemallorca.cat/
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Per a dubtes i oferiments es pot enviar un missatge electronic a xarxajunts@caib.es o cridar al
9711772 00

1. Vols donar material sanitari?

Qui vulgui donar material o, per exemple, cosir mascaretes, ha de contactar amb el responsable
de material de la Conselleria de Salut i Consum: direcciogeneral@ibsalut.es.

El material que empren els professionals sanitaris ha de tenir uns estandards determinats, que
s’han de tenir en compte. No tot serveix. Des de la Conselleria s’indicaran les pautes per fer la
donacio i s’encarregaran de distribuir el material.

2. Vols fer una aportacié economica?

En vista de les peticions d’empreses i particulars que volien fer donacions econdmiques, s’ha
habilitat un tramit administratiu a la pagina de I’Agéncia Tributaria de les llles Balears
(www.atib.es) perqué es puguin fer aquestes aportacions; alla es diferenciara entre les donacions
d’empreses i particulars. Els doblers aniran destinats a ajudes socials i sanitaries.

3. Vols ajudar les persones majors que viuen a prop de ca teva?

S’ha elaborat un decaleg de recomanacions per a tots aquells que vulguin donar un cop de ma
als seus veinats:

1. Només pots oferir aquesta col-laboracié si ets una persona sana, sense simptomes
de COVID-19.

2. Si coneixes veins o veines que poden necessitar ajuda, contacta amb aquestes
persones seguint sempre les recomanacions de seguretat. Recorda que sén persones
de risc a causa de la seva edat avangada.

3. Organitza't amb altres veins o veines per coordinar I'atencié a les persones en
situacié de vulnerabilitat. Es millor si cada llar té un sol veinat de referéncia.

https://joventut.conselldemallorca.cat/
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4. Intercanviau els vostres numeros de telefon per poder mantenir el contacte durant
aquests dies.

5. Crida-les dues o tres vegades cada dia per assegurar que es troba bén i no
necessiten res.

6. Pots ajudar-les fent-los la compra de productes de primera necessitat, llengant-los
els fems o traient a passejar el seu ca. Recorda sempre les recomanacions de salut
publica.

7. Mantingues la distancia social de seguretat per protegir-te i protegir les persones
grans.

8. Si detectes alguna irregularitat, posa't en contacte amb els Serveis Socials del teu
municipi.

4. Vols fer de voluntari en una entitat social?

Els que vulguin emprendre una accio solidaria i no sapiguen on anar o com fer-ho es poden
posar en contacte amb xarxajunts@caib.es i exposar com els agradaria fer la passa. La Xarxa
Junts canalitzara les peticions en contacte amb les entitats.

ATENCIO PSICOLOGICA

El Col-legi Oficial de Psicologia de les llles Balears (COPIB) y el Govern de les llles Balears, a
través de la Direccién General de Emergencias, han posat en marcha un servei telefonic gratuit
extraordinari d’atencié psicolégica. Ofereixen assessorament i primers auxilis psicologics a la
ciutadania davant la situacidon d’emergéncia sanitaria a consecuéncia del coronavirus

SARS-CoV-2 i mentre duri I'estat d’alarma decretat pel Govern de I'Estat.

Teléfon gratuit d’atencioé psicologica (disponible 24h): 900 112 003

https://joventut.conselldemallorca.cat/
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Renda Social Garantida, PNC, Dependéncia i Discapacitat.

Totes les consultes o dubtes que tengueu durant aquest dies d’estat d’alarma les podeu consultar
de 9 a 14h al teléfon 971 177 272

HABITATGE

D’acord amb el Reial Decret-LLei Real 11/2020, de 31 de marzo, pel que s’adopten mesures urgents
complementaries en I'ambit social i economic per fer front al COVID-19 s’estableixen les segiients

mesures:

DESNONAMENT | CONTRACTES LLOGUER

Es suspenen els desnonaments durant 6 mesos des de I'entrada en vigor de I'Estat
d’Alarma.

S’implanta la renovacié automatica de contracte de lloguer que vencin en tres mesos
seguits a I'entrada en vigor d’aquesta Llei durant 6 mesos.

MORATORIA LLOGUERS

S’estableix una moratoéria automatica en el pagament de la seva renda per aquells
arrendataris en situacio de vulnerabilitat* del qual I'arrendador sigui un gran posseidor de
vivendes (10 vivendes) , tant public com privat (inclos el Fons Social de Vivenda de les
entitats financeres).

Aquesta moratoria es prolongara mentre duri 'Estat d’Alarma o mentre persisteixi la situacié
de vulnerabilitat (maxim 4 mesos). L'inquili tornara la quota o quotes durant un periode no
superior a 3 anys, sense l'aplicacié de cap interés o penalitzacio.
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En el cas que l'arrendador no sigui un gran posseidor de vivendes, I'inquili podra sol-licitar
I'ajornament de pagament i I'arrendador tindra 7 dies per acceptar-ho o proposar una
alternativa.

Si no hi ha acord, I'inquili es podra acollir al Programa d’ajuts transitories de finangament
a cost zero amb aval de I’Estat.

Per acollir-se a aquest Programa I'inquili podra sollicitar directament a I'entitat bancaria
l'import de fins a 6 mesos per tornar-ho en un termini de 6 anys, prorrogable 4 anys més.
Aquest credit sera avalat per I'Estat a través del ICO ( Institut de credit Oficial), banc public.

* Quines son les situacions de vulnerabilitat?

1) Estar a I’'atur, ERTO o hagi reduit la seva jornada laboral per motius de cura (si és
empresari) o altres circumstancies similars que suposin pérdua d’ingressos o no
hagi superat al conjunt d’'ingressos dels membres de la unitat familiar en el mes
anterior a la sol-licitud de la moratoria.

2) El conjunt d’'ingressos dels membres de la unitat familiar no pot superar el limit de 3
vegades el que indica I'lPREM (Indicador Public de Renda d’Efectes Multiples
mensual) http://www.iprem.com.es/#que-es-iprem o el que és el mateix 1613,52
euros.

Aquest limit es pot incrementar en funcio de la situacié familiar (tenir a carrec familiars
majors, de dependéncia o discapacitat greu, incapacitat laboral).

3) Que el lloguer més les despeses i subministres basics (llum, aigua, gas, teléfon
fix...) no superin el 35% del ingressos nets en el conjunt de la unitat familiar.

- Com acreditar aquesta situacio?

Amb certificat expedit per I'6rgan competent on indiqui la situacié en la qual es troba o I'import
de subsidis o prestacions rebudes, llibre de familia, empadronament, declaracié de
discapacitat, dependéncia, nota simple amb titularitat dels béns immobles, declaracio
responsable del deutor relativa a I'acompliment dels requisits exigits per considerar-sense
recursos economics suficients segons aquest Reial decret llei.

-> Quan?

Fins a 15 dies després de la vigencia del Decret llei publicat el 18/03.
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-> Com?

A la seva entitat financera. Cada entitat establira un procediment de tramit per a la gestio
d’aquestes moratories. Segons el decret un cop realitzada la solicitud I’entitat financera

procedira a la seva implementacié en un termini maxim de 15 dies.

AJUDES PER A LLOGUERS

Per inquilins amb problemes més permanents de pagament es poden acollir a ajudes
directes al Programa d’ajuts per contribuir a minimitzar I'impacte economic i social del
COVID-19 en els lloguer de vivenda habitual.

Aquest programa és una ajuda per inquilins de vivenda habitual que encaixin en els supodsits
de vulnerabilitat econdmica i social.

La quantia és de fins a 900 euros al mes i de fins el 100% de la renda arrendaticia.

Aquestes ajudes s’integren al Pla Estatal d’ajudes a la vivenda 2018-2121

SUPORT SUBMINISTRAMENT BASICS

Bono social eléctric per autonoms cessats en la seva activitat o han reduit els seus
ingressos en més d’'un 75%.

Per una major permanéncia a casa derivada per les mesures de contencio i desenvolupa en
el mateix activitats professionals, s’estableixen mesures per garantir la continuitat dels
subministraments energeétics i d’aigua a casa, prohibint la seva suspensio per motius de
seguretat durant 'Estat d’Alarma.
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A NIVELL AUTONOMIC:

Decret llei 6/2020, d’1 d’abril, pel qual s’estableixen mesures socials urgents per pal-liar els efectes de
la situaci6 creada per la COVID-19 i de foment de la investigacié sanitaria. CAPITOL IlI

AJUDES PER AL LLOGUER D’HABITATGE

S’han d’adoptar mesures i s’han d’agilitzar la concessié de manera inmediata (lloguer
gestionades o establertes per 'Administracio de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears).

IBAVI EXEMPCIO DE LLOGUER

La Conselleria de Mobilitat i Habitatge eximira del pagament del rebut d’arrendament dels
mesos d’abril i maig (prorrogable juny) a totes les persones arrendataries d’habitatges IBAVI,
en situacio de vulnerabilitat.

http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4124079&coduo=1364&lang=ca

Contacte: 900 700 003 - 971 46 88 29/ 971 17 65 17 - ibavi@caib.es

GUIA PER INQUILINS | PROPIETARIS

Com afecten les noves mesures sobre el lloguer?

El Govern ha aprovat aquest dimarts una bateria de mesures destinada a fer
més portat el cost dels lloguers als inquilins que s’;han quedat en una situacié
de vulnerabilitat per la crisi sanitaria del Covid-19. Com afecten aquestes

noves mesures als arrendataris i els casolans?
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Soc beneficiari d’algun ajut per pagar el lloguer?

A les noves mesures aprovades pel Govern podran acollir-se els inquilins que s’hagin
quedat a I'atur, que hagin patit un Expedient de Regulacié Temporal d’Ocupacio
(ERTO) o que hagin vist reduida considerablement la seva facturacio, en el cas dels
autdonoms, a consequéncia de la paralitzacié de 'economia per I'estat d’alarma.

Puc ajornar el pagament de la quota?

Si. El Govern ha establert una moratoria per al pagament del lloguer que sera
automatica en el cas que el propietari de I’habitatge sigui un gran forquilla o una
empresa (propietaris de més de deu immobles) o bé una entitat publica d’habitatge,
inclos Fons Social d’Habitatge. La moratdria en el pagament es prolongara durant
I'estat d’alarma o mentre es mantingui la situacio de vulnerabilitat de I'inquili amb

un maxim de quatre mesos. Un cop passi aquest temps, I'arrendatari haura de pagar
el deute, per la qual cosa tindra un termini de tres anys durant els quals no se li
podran imposar interessos o penalitzacions.

L’Executiu ha marcat la diferéncia entre grans fons i petits casolans. Als primers, els
obliga a que I'ajornament de la quota sigui automatic en casos de vulnerabilitat.

Per a aix0, dona 'opcid a aquests grans forquilles d’habitatge d’establir un quitament de
el 50% del lloguer a col-lectius vulnerables o bé ajornar el deute i reestructurar-la en
el termini de tres anys.

Si el propietari de I'habitatge és un petit casola, I'inquili podra demanar-li un

ajornament de pagament de les quotes i el propietari tindra set dies per acceptar-ho,
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rebutjar-lo o proposar una alternativa.

| si no arribem a un acord el propietari i el llogater?

En aquest cas, el llogater pot accedir a el programa de finangament per a sol-licitar
un credit als bancs amb aval de I'Estat a través de I'Institut de Crédit Oficial (ICO),
que no tindra cost per al sol-licitant. Es podra demanar per un import de fins a sis
mensualitats de la renda de lloguer i es podra retornar com a molt en deu anys.

| si passen els anys i no puc tornar el crédit?

Els crédits podran retornar en un termini d’entre sis anys prorrogables a deu si cal.
Perd, en el cas que la situacié de vulnerabilitat s’allargui, I'Executiu ha aprovat

ajudes directes per a victimes de violéncia de génere, persones sense llar i altres
especialment vulnerables.

Es tracta d’'un ajut de fins a 600 euros al mes, que pot elevar-se en determinats casos
a 900 euros (el limit és el 100% de la quota), per al pagament del lloguer i altres 200
euros per a despeses de subministrament per a fer-se carrec de el deute si I'inquili no
aconsegueix recuperar-se economicament.

Qué passa si el meu contracte de lloguer es caduca en les proximes setmanes?
Els inquilins en aquesta situacié podran quedar-se a casa, ja que el Govern ha
establert una prorroga automatica de sis mesos per a tots els contractes de lloguer
que estiguin a punt de caducar, és a dir, aquells la finalitzacio tingui lloc ara o en els
propers tres mesos . Durant la prorroga, es mantindran les condicions del contracte,

de manera que el propietari no podra apujar el lloguer a 'inquili.
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Podran fer-me fora de casa?

No. Si el llogater es troba en situacio de vulnerabilitat, no podra ser desnonat

mentre duri 'estat d’alarma i en els sis mesos seglents al seu aixecament.

Si s6c un petit casola, esta en risc que em paguin el lloguer?

Si. El Govern ha llancgat la linia de credits amb I'Institut de Credit Oficial (ICO) per
assegurar-se que els inquilins poden pagar el lloguer, aixi que el petit casola rebra els
seus ingressos. Aquest finangament no tindra comissions ni interessos, de manera
que és accessible per a qualsevol inquili amb problemes econdmics a causa d’aquesta

crisi.
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